Adatkezelési tajékoztato
Euro Noliker Kft.

1. BEVEZETES

A Euro Noliker Kft. (székhelye: 1186 Budapest, Goroszlé utca 11.., addszdma: 13453783-2-44,
Cégjegyzékszama: 01 09 302765, a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezel8) ala veti magat a kbvetkez§
tajékoztatdnak.

A Tajékoztaté célja:

A jelen Tajékoztatd célja, hogy rogzitse a Szolgaltatd altal kezelt kapcsolatfelvétellel, marketing célu
megkeresésekkel, szerz8dések el6készitésével, megkotott szerz&dések teljesitésével 6sszefliiggésben
vagy mas modon tudomasara jutott, munkavallalénak nem min6siild kiils® személyek (a tovabbiakban:
érintettek) adatainak kezelésrél torténd tajékoztatasa. Jelen adatkezelési tajékoztato kiterjed a
kozvetlendl az érintettektdl felvett vagy mas forrasbol (pl. szerz6d6 fél) az adatkezel® tudomasara jutott
személyes adatok kezelésére.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésér6l (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatd a Euro Noliker Kft. tulajdonaban lév® weboldalak adatkezelését
szabalyozza. Az adatkezelési tajékoztatd elérhet® az aldbbi oldalrdl: https://webshop.agropark.hu

A tajékoztaté mddositasai a fenti cimen torténd kdzzététellel 1épnek hatalyba.

2. AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI:

Név: Euro Noliker Kft.

Székhely: 1186 Budapest, Goroszlé utca 11.
E-mail: alkatresz@agropark.hu

Telefon: +36 30 471 9763

Adatvédelmi tisztvisel®: Szabd Norbert
Beosztas: ligyvezet( igazgatd

3. FOGALOM MEGHATAROZASOK

3.1 ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasdagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényez8 alapjan azonosithato;

3.2 ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetbvé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;



3.3 ,adatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egytt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozé kilonos szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhat;ja;

3.4 ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

3.5 ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem min&silnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé
adatvédelmi szabdalyoknak;

3.6,,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger&sitést
félreérthetetlenul kifejez8 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint® személyes
adatok kezeléséhez;

3.7 ,adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mdodon kell végezni
(,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer(i célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztetheté mdodon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel®en nem mindsul az
eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetOnek a kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre
kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilk; minden észszer( intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez szlikséges ideig teszi lehetfvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelel6en kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében elGirt megfelel® technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (, korlatozott tarolhatdsag”);



f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel® biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felelGs a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,,elszamoltathatdsag”).

5. ADATKEZELESEK
5.1. Webaruhaz miikddtetéshez kapcsolédé adatkezelés

5.1.1 Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Felhasznaldi név Azonositas, a regisztracid lehetdvé tétele.
Jelszo A felhasznaldi fidkba torténd biztonsagos belépést

szolgdlja. (Szolgaltatd nem latja)

Vezeték-és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a
szabalyszer(i szamla kidllitdsahoz sziikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas, vasarloi visszajelzések kezelése

Telefonszam Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a szallitassal
kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim A szabdlyszer(l szamla kiallitasa, tovabba a
szerzBdés létrehozdsa, tartalmanak
meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim A hazhoz szallitds lehetbvé tétele.
A vasarlas/regisztracio iddpontja Technikai m(velet végrehajtasa.
A vasarlas/regisztracio kori IP cim Technikai mQvelet végrehajtasa.

Sem a felhaszndlénév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot
tartalmazzon.

5.1.2 Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlé valamennyi érintett.

5.1.3 Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével azonnal.
Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény 169. §
(2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.
A konyvviteli elszamolast kozvetlenil és kozvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot



(ideértve a fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletez6 nyilvantartasokat is), legalabb 8
évig kell olvashato formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshetd
mddon meg0rizni.

5.1.4 Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: a személyes adatokat a Szolgaltato tgyfélszolgalattal, marketing tevékenységével
kapcsolatos feladatokat ellaté munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5.1.5 Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

- tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

- azérintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
id6pontban térténd visszavonasahoz.

5.1.6 A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mdédositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
maddokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton: 1186 Budapest, Goroszlé utca 11. cimen,
e-mail atjan: alkatresz@agropark.hu e-mail cimen,
telefonon: +36 30471 9763 szamon.

5.1.7 Regisztracid esetén az adatkezelés jogalapja:
Az érintett hozzdajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,

5.1.8 A Tarsasag altal mikodtetett webaruhazban torténd vasarlas szerz6désnek minGsiil,
figyelemmel az elektronikus kereskedelemi szolgdltatdsok, valamint az informdacids
tarsadalommal Gsszefligg® szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (a
tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdésére

(A szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgdltatds nyujtdsdhoz technikailag elengedhetetleniil szlikségesek. A szolgaltatonak az egyéb
feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell
Uzemeltetnie az informacids tarsadalommal dsszefligg® szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgdltatas
nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlendl
szlikséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.)

és a fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendeletre is. Webaruhazban térténd vasarlas esetén az adatkezelés jogcime a
szerzOdés.

5.1.9 Tajékoztatjuk, hogy

- az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul.
- koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

- az adatszolgaltatas elmaraddsa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
rendelését feldolgozni.
Adatkezelés adé- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol


mailto:alkatresz@agropark.hu

A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, térvényben elBirt ado és szamviteli
kotelezettségek teljesitése (konyvelés, addzas) céljabdl kezeli a vevOként, szallitoként vele tzleti
kapcsolatba 1ép6 természetes személyek torvényben meghatarozott adatait. A kezelt adatok az
altalanos forgalmi adorél sz6l6 2017. évi CXXVII. tv. 169.§, és 202.§-a alapjan kiilondsen:
addszam, név, cim, addzasi statusz, a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 167.§-a alapjan:
név, cim, a gazdasagi mliveletet elrendel6 személy vagy szervezet megjeldlése, az utalvanyozé
és a rendelkezés végrehajtasat igazolé személy, valamint a szervezettdl figgben az ellenér
alairdsa; a készletmozgasok bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az atvevd, az
ellennyugtakon a befizetd alairdsa, a személyi jovedelemadordl sz61é 1995. évi CXVII. torvény
alapjan: vallalkozoéi igazolvany szama, 6stermeli igazolvany szama, addazonosité jel. A
személyes adatok tarolasanak id6tartama a jogalapot adé jogviszony megsz(inését kovetd 8 év.

5.1.10 Adatkezelés pénzmosas elleni kotelezettségek teljesitése céljabdl

A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, pénzmosas és terrorizmus-finanszirozdsa
megel6zése és megakadalyozasa céljabdl kezeli tgyfelei, ezek képvisel8i, és a tényleges
tulajdonosoknak a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésér6l és
megakadalyozasardl sz616 2017. évi LIll. torvényben (Pmt.) meghatdrozott adatait:

a) természetes személy a) csaladi és utdnevét, b) sziiletési csaladi és uténevét,

c) allampolgarsagat, d) szliletési helyét, idejét, e) anyja szliletési nevét, f) lakcimét, ennek
hidanyaban tartézkodasi helyét, g) azonosité okmanydanak tipusat és szdamat; lakcimet igazold
hatdsagi igazolvanya szamat, a bemutatott okiratok masolatat. (7.8).

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag ligyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaldi, a Tarsasag vezet8je és a Tarsasag Pmt. szerinti kijelolt személye.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: az tzleti kapcsolat megsz(inésétd|, illetve az
Ugyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 év. (Pmt. 56.§(2))

5.2. Szerz6d0 partnerek adatainak kezelése — vevOk, szallitok nyilvantartasa

5.2.1 A Tarsasag szerz8dés teljesitése jogcimén a szerz6dés megkotése, teljesitése, megszlinése,
szerzOdési kedvezmény nyujtasa céljabdl kezeli a vele vevOként, széllitdként szerz6dott
természetes személy nevét, sziiletési nevét, sziiletési idejét, anyja nevét, lakcimét,
addazonosito jelét, addszamat, vallalkozdi, 6stermeldi igazolvany szamat, személyi igazolvany
szamat, lakcimét, székhely, telephely cimét, telefonszamat, e-mail cimét, honlap-cimét,
bankszamlaszamat, vev&szamat (Ugyfélszamat, rendelésszamat), online azonositojat (vevok,
szallitok listaja, torzsvasarlasi listak), Ezen adatkezelés jogszerlinek mindsul akkor is, ha az
adatkezelés a szerz8dés megkotését megelGz8en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag tgyfélkiszolgaldssal
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi, konyvelési, addzasi feladatokat ellaté
munkavallaldi, és adatfeldolgozdi. A személyes adatok kezelésének id6tartama: a szerz8dés
megsz(inését kovets 8 év.

5.2.2 Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozoIni kell, hogy az adatkezelés a szerz6dés
teljesitése jogcimén alapul, az a tajékoztatds térténhet a szerz6désben is.

5.2.3 Az érintettet személyes adatai adatfeldolgozo részére tortén® atadasardl tajékoztatni kell.



5.2 Jogi személy ligyfelek, vevOk, szallitok, természetes személy képviselGinek elérhetdségi adatai
4.2.1 Akezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail

cime, online azonositéja.

4.2.2 A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag jogi személy partnerével kotott szerz6dés
teljesitése, Uizleti kapcsolattartas, jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

4.2.3 A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai: a Tarsasag lgyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi.

4.2.4 A személyes adatok tarolasanak id6tartama: az Gzleti kapcsolat, illetve az érintett képviselBi

minBségének fennalladsat kdvetd 5 évig.
6. AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK
6.2 Szallitas

6.2.1 Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas

6.2.2 Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetOsége:
GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
2351 Alsénémedi GLS Eurdpa u. 2.

info@gls-hungary.com

6.2.3 Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore:
Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.

6.2.4 Az érintettek kore:
A hazhozszéllitast kér® valamennyi érintett.

6.2.5 Az adatkezelés célja:
A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

6.2.6 Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:
A hazhozszallitas lebonyolitasdig tart.

6.2.7 Az adatfeldolgozas jogalapja:
a Felhasznald hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

6.3 Postai szolgaltatasok, kézbesités, csomagkiildés

Ezen adatfeldolgozd Szolgaltatétdl megkapjak a levelek kézbesitéséhez sziikséges személyes adatokat
(érintett neve, cime, telefonszdma), és ennek felhasznaldsdval kiszallitja a terméket.

Cégnév: Magyar Posta Zrt.



Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszam: 10901232-2-44

Telefonszam: 06-1-767-8282

6.3.1 Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore:
Szallitasi név, szallitasi cim

6.3.2 Az érintettek kore:
A hirlevelet, értesitést kér® valamennyi érintett.

6.3.3 Az adatkezelés célja:
A postai levél kézbesitése

6.3.4 Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:
A kézbesités lebonyolitasaig tart.

6.3.5 Az adatfeldolgozas jogalapja:
A gazdasagi reklamtevékenység alapvet0 feltételeir8l és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL.
torvény 6. §-a értelmében Felhasznald elGzetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltatd rekldmajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztraciékor megadott
elérhetBségein megkeresse.

6.4 Konyvelés:

6.4.1 Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység:
Konyvelés, konyvvizsgdldi szolgaltatas

6.4.2 Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetOsége:
Cégnév: PAVAREN KFT.
Székhely: 6725 Szeged, Textilgyari at 3.
Cégjegyzékszam: 06-09-015023
Addszam: 14594254-2-06

Cégnév: CONTROLEX Konyv-és Addszakértd Kft.
Székhely: 6722 Szeged, Béke u. 2/C
Cégjegyzékszam: 06-09-003048

Addszam: 11092667-2-06

6.4.3 Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore:
az altaldnos forgalmi addrél sz616 2017. évi CXXVII. tv. 169.§, és 202.§-a alapjan kiilondsen:
addszam, név, cim, addzasi statusz, a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 167.§-a alapjan:
név, cim, a gazdasagi mliveletet elrendel6 személy vagy szervezet megjeldlése, az utalvanyozé
és a rendelkezés végrehajtasat igazold személy, valamint a szervezettdl figgben az ellenér
alairdsa; a készletmozgasok bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az atvevd, az
ellennyugtakon a befizetd alairdsa, a személyi jovedelemadordl sz616 1995. évi CXVII. torvény
alapjan: vallalkozoi igazolvany szama, 8stermel6i igazolvany szama, addazonosito jel.

6.4.4 Az érintettek kore:
a Szolgdltatétdl vasarld valamennyi érintett



6.4.5 Az adatkezelés célja:
jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben elGirt add és szamviteli kotelezettségek
teljesitése (konyvelés, addzas) céljabol kezeli a vevdként, szallitdként vele lzleti kapcsolatba
Iép6 természetes személyek térvényben meghatarozott adatait.

6.4.6 Az adatkezelés jogalapja, id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:
A szamvitelrl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni
ezeket az adatokat.

6.4.7 A konyvviteli elszamolast kdzvetlendl és kdzvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot
(ideértve a f6kdnyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletez® nyilvantartasokat is), legalabb 8
évig kell olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozésa alapjan visszakereshet®
maodon meg0rizni.



6.5 Vagyonvédelmi szolgaltato

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

6.5.6

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység:
A Szolgaltato telephelyén végzett kameras megfigyelés

Adatfeldolgozd megnevezése és elérhet8sége:
Cégnév: Euro Noliker Kft.

Székhely: 1186 Budapest, Goroszlé utca 11.
Cégjegyzékszama: 01 09 302765

Cég addszama: 13453783-2-44

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore
kameras képfelvételrogzités

Az érintettek kore:
a megfigyelt terlletre belép6 harmadik személyekrdl (Ugyfelek, latogatok, vendégek)

Az adatkezelés célja és jogalapja:
a tulajdonos és tigyvezet® jogos érdekeinek érvényesitése

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:
felhasznalds hidnyaban maximum 3 (harom) munkanap

6.6 TARHELY-SZOLGALTATO

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

6.6.5

6.6.6

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység:
Tarhely-szolgdltatds

Adatfeldolgozd megnevezése és elérhet8sége:

A tarhely-szolgaltato neve: Aventail Szolgaltatod és Informatikai Tanacsado Kft.
A tarhely-szolgdltato cégjegyzékszama: 06-09-025190

A tarhely-szolgaltaté addszama: 26654070-2-06

A tarhely-szolgaltatd cime: 6722 Szeged, Bécsi korut 23. A. ép. fszt. 1.

A tarhely-szolgaltato telefonszama: +36308485546

A tarhely-szolgaltatd e-mail cime: info@aventail.hu

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore:
Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

Az érintettek kore:
A weboldalakat hasznalé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja:
A weboldal és hirlevél kiildé rendszer elérhetdvé tétele, megfelel® miikodtetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:
Az adatkezel® és a tarhely-szolgaltatd kozotti megallapodas megsz(inéséig, vagy az érintettnek
a tarhely-szolgdltatd felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.



6.6.7 Az adatfeldolgozas jogalapja:
a Felhasznald hozzdajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve
az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3)
bekezdése.

6.7 COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

Az altalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfelel6en Tarsasdgunk is haszndl sitiket (cookie) a
weboldalan. A cookie egy kis fajl, amely egy sor karaktert tartalmaz, és amely akkor keril a latogato
szamitogépére, amikor az egy webhelyet keres fel. Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet, a
cookie-nak koszonhet&en a webhely képes felismerni a latogatd bongész6jét. A cookie-k tarolhatnak
felhaszndléi bedllitasokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb informacidkat is. Tobbek kozott informaciét
gyljtenek a latogatordl és eszkozérdl, megjegyzik a latogatd egyéni bedllitasait, felhasznalasra
keriilhetnek pl. az online bevasarldkosarak haszndlatakor. A siitik dltaldanossagban megkdnnyitik a
weboldal hasznalatat, el&segitik, hogy a weboldal a felhasznalok szamara igazi webes élményt
nyujtson, és hatékony informacidforrast jelentsen, tovabba biztositjak a weboldal Gzemeltet6je
részére az oldal mikodésének ellenbrzését, visszaélések megakadalyozasat és a weboldalon nyujtott
szolgaltatasok zavartalan és megfelel® szinvonalu biztositasat.

Webaruhdzakra jellemz6 cookie-k az Ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”,
,bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k” és , biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem
sziikséges elBzetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

6.7.1 Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore:
Egyedi azonositdészam, datumok, id6pontok

6.7.2 Az érintettek kore:
A weboldalt |atogatd valamennyi érintett.

6.7.3 Az adatkezelés célja:
A felhaszndaldk azonositdsa, a ,,bevasarldkosar” nyilvantartasara és a latogatdk nyomon
kovetése.



6.7.4 Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Adatkezelés

Siiti tipusa Adatkezelés jogalapja . Kezelt adatkor
idOtartama
Az elektronikus
kereskedelmi A vonatkozé
szolgaltatasok, valamint latogatoi
Munkamenet . & e s . & .
. . az informacids tarsadalmi munkamenet connect.sid
sutik (session) e (o ,
szolgaltatasok egyes lezarasaig tarto
kérdéseirdl sz6l6 2001. idBszak

CVIII. torvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése

6.7.5

6.7.6

6.7.7

6.7.8

Hozzajarulast igénylo siitik:

Ezek lehetBséget biztositanak, hogy a Tarsasag megjegyezhesse a felhasznald honlappal
kapcsolatos valasztasait. A latogatd a szolgaltatas igénybevételét megel6z8en és a szolgaltatas
igénybevétele sordn ezen adatkezelést barmikor megtilthatja. Ezek az adatok nem kapcsolhatok
Ossze az igénybe vevl azonositd adataival és az igénybe vevd hozzéjarulasa nélkil nem adhatok
at harmadik személy szamara.

Az adatkezelés jogalapja:

Az érintettOl hozzajarulas nem szikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizarélagos
célja az elektronikus hirkdzl& haldzaton keresztil torténd kozléstovabbitas vagy arra az
el6fizetd vagy felhasznalo altal kifejezetten kért, az informacids tarsadalommal 6sszefiiggh
szolgdltatds nyujtasahoz a szolgdltatdnak feltétlenil szliksége van..

Az adatkezelés célja:
A szolgaltatas hatékonysaganak novelése, felhasznaldi éimény névelése, a honlap
hasznalatanak kényelmesebbé tétele.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye:
A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet8ségiik van a
cookie-kat t6rolni a bongészOk Eszkzok/Bedllitasok menijében altalaban az Adatvédelem
menipont beallitasai alatt.

Firefox
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redire
ctlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se

Opera http://help.opera.com/Windows/9.63/hu/cookies.html

Google Chrome https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

Chrome androidos telefonon vagy tdblagépen
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=hu
Safari https://support.apple.com/kb/PH19214?locale=hu_HU

Safari iPhone, iPad, iPod touch készlléken https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos


https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
http://help.opera.com/Windows/9.63/hu/cookies.html
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=hu
https://support.apple.com/kb/PH19214?locale=hu_HU
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

webhelyfunkcidk vagy -szolgéltatasok nem fognak megfelel6en mlkodni cookie-k nélkal.

8. GOOGLE ADS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

A ,,Google Ads” nev(i online reklamprogramot hasznalja az adatkezel8, tovabba annak keretein beliil
igénybe veszi a Google konverziokovetd szolgéltatasat. A Google konverzidkovetés a Google Inc.
elemz6 szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google“).

Amikor Felhasznald egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkovetéshez
szlikséges cookie keril a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem
tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznalé nem is azonosithato altaluk.

Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait béngészi, és a cookie még nem jart le, akkor a
Google és az adatkezel® is lathatja, hogy Felhasznalé a hirdetésre kattintott.

Minden Google Ads lgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads lgyfeleinek weboldalain keresztil
nem lehet nyomon kovetni.

Az informaciok — melyeket a konverzidkovetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt szolgaljak,
hogy az Ads konverzidkovetést valaszto lgyfeleinek szdmdra konverzids statisztikakat készitsenek. Az
lgyfelek igy tajékozddnak a hirdetésiikre kattintd és konverzidkdvetd cimkével ellatott oldalra
tovabbitott felhasznaldk szamdardl. Azonban olyan informaciékhoz nem jutnak hozza, melyekkel
barmelyik felhaszndlét azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkdvetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
bdngészOjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetBségét. Ezutan On nem fog szerepelni a
konverzidékovetési statisztikakban.

Tovéabbi informacid, valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon érhet§ el:
https://policies.google.com/privacy?gl=de

Google Ads stitik - errdl itt tajékozddhat:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

9. A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

10.1

10.2

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”) webelemz§
szolgdltatasa. A Google Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a
szamitogépére mentenek, igy el6segitik Felhasznalé altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

Google Analytics siitik — errél itt tajékozédhat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

A Felhasznadld altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott informacidk rendszerint a
Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a
Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain bellil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségro|
sz616 megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.


https://policies.google.com/privacy?gl=de
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
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10.4

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év0 szerverére tortén® tovabbitasara és ottani leroviditésére
csak kivételes esetekben kerll sor. Eme weboldal Gizemeltet§jének megbizasabdl a Google ezeket az
informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan haszndlta a Felhasznalé a honlapot,
tovabba, hogy a weboldal Gzemeltet6jének a honlap aktivitasaval 6sszefliggd jelentéseket készitsen,
valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgéltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalé béngészje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti
0ssze a Google mas adataival. A cookie-k taroldsat a Felhasznald a bongész6jének megfeleld
bedllitdsdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat,
hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kérlien hasznéalhatd. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkez6 linken elérhetd
bongész6 plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

10. HIiRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

11.1 A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény 6. §-a értelmében Felhasznalé elbGzetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltatd reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhet&ségein
megkeresse.

11.2 Az érintett a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem eldtt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgéltato
a reklamajanlatok kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

11.3  Szolgaltatd nem kiild kéretlen rekldmiizenetet, és az érintett korlatozas és indokolds nélkiil,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésérél. Ebben az esetben Szolgéltaté minden - a
reklamizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi
rekldmajanlataival nem keresi meg az érintettet. Erintett a rekldamokrdl leiratkozhat az izenetben 1évé
linkre kattintva.

11.4 Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Név, e-mail cim. Azonositas, a hirlevélre valé feliratkozas lehetfvé
tétele.
Cim DM levél, postai uton torténd értesités
kikiildésének lehetbvé tétele
Telefonszam SMS értesités kiklildésének, telefonos értesités
lehetbvé tétele
A feliratkozas id6pontja Technikai mUvelet végrehajtasa.
A feliratkozas kori IP cim Technikai mUvelet végrehajtasa.
11.5 Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozod, értesitést igényld valamennyi érintett.
11.6 Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus értesitések (e-mail, sms, push lzenet) kiildése

és telefonon torténd értesités az érintett részére, tajékoztatas nydjtasa az aktualis informaciokrdl,
termékekr6l, akciokrol, uj funkciokrol.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

11.7 Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozdsig tart az adatkezelés.

11.8 Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelOk személye, a személyes adatok cimzettiei:
A személyes adatokat a Szolgaltatd lgyfélszolgdlattal, marketing tevékenységével kapcsolatos
feladatokat ellaté munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

11.9 Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban
torténd visszavonasahoz.

11.10 A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mdédositasat, vagy kezelésének korlatozdsat,
az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozdst az alabbi médokon tudja érintett

kezdeményezni:

postai uton: 6765 Csengele, Agropark 1. cimen,
e-mail utjan: alkatresz@agropark.hu e-mail cimen,
telefonon: +36 30471 9763 szamon.

11.11 Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

11.12 Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008.
évi XLVIII. térvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldmozé, a reklamszolgaltatd, illetve a reklam kozzétevOje — a hozzajaruldsban meghatérozott
korben - a naluk hozzajaruld nyilatkozatot tevd személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az
ebben a nyilvantartdsban rogzitett - a rekldam cimzettjére vonatkozo - adat csak a hozzajaruld
nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavonasaig kezelhetd, és harmadik fél szamara
kizardlag az érintett személy el6zetes hozzajarulasaval adhato at.

11.13 Tajékoztatjuk, hogy

- az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

- koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni t6liink.

- az adatszolgdltatas elmaraddsa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet
kildeni.

11. PANASZKEZELES

12.1 Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas.
Telefonszam Kapcsolattartas.




Azonositads, a megrendelt termékekkel
kapcsolatosan felmerild minGségi
kifogasok, kérdések és problémak
kezelése.

Szamlazasi név és cim

12.2 Az érintettek kore: A Tarsasagnal vasarlo és minBségi kifogassal él6, panaszt tev® valamennyi
érintett.

12.3 Az adatkezelés idOtartama, az adatok térlésének hatarideje: A felvett kifogasrol felvett jegyz&kdnyy,
atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrél sz616 1997. évi CLV. térvény
17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell meg0rizni.

12.4 Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok

cimzettjei: a személyes adatokat az ligyvezet, a Szolgaltatd Ggyfélszolgalattal, marketing
tevékenységével kapcsolatos feladatokat elldtd munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben

tartasaval.



12.5 Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

- tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

- az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban
torténd visszavonasihoz.

12.6 A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozdsat,
az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett

kezdeményezni:

postai Uton: 6765 Csengele, Agropark 1. cimen,
e-mail utjan: alkatresz@agropark.hu e-mail cimen,
telefonon: +36 30471 9763 szamon.

12.7 Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, és a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése.

12.8 Tajékoztatjuk, hogy

- aszemélyes adat szolgaltatasa szerz8déses kotelezettségen alapul.

- aszerzGdés megkotésének elbfeltétele a személyes adatok kezelése.

- koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

- az adatszolgaltatas elmaraddasa azzal a kvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank
beérkezett panaszat.

12. K6ZOSSEGI OLDALAK

13.1 Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kére: Facebook, Google +, Twitter, Pinterest, Youtube és
Instagram kozosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznalé nyilvanos profilképe.

13.2 Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook, Google +, Twitter, Pinterest,
Youtube és Instagram kozosségi oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

13.3 Az adatgylijtés célja: A k6zosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszerisitése.
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lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas madjardl, és jogalapjardl az adott kdzosségi
oldalon tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kbz6sségi oldalakon valosul meg, igy az adatkezelés
id6tartamara, mddjara, illetve az adatok torlési és mddositasi lehet8ségeire az adott kbz6sségi oldal
szabdlyozasa vonatkozik.

13.5 Az adatkezelés jogalapija: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a koz6sségi
oldalakon.

13.6 _Facebook siitikrdl tovabbi informécidk:

https://www.facebook.com/business/gdpr

https://www.facebook.com/about/basics#toptopics


https://www.facebook.com/business/gdpr
https://www.facebook.com/about/basics#toptopics

13. UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK
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14.2

143

14.4

14.5

Amennyiben az adatkezeld szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mddokon (telefon, e-mail, kdzosségi oldalak
stb.) kapcsolatba léphet az adatkezelGvel.

Adatkezel§ a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az
érdekl6db nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnként megadott személyes adatéval egyitt, az
adatkozléstél szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Kivételes hatdsagi megkeresésre, illet6leg jogszabaly felhatalmazéasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd kdteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, dtadasara, illetbleg
iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgéltato ezen esetekben a megkeres® részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlendl szlikséges.

14. AZ ERINTETTEK JOGAI

15.1

15.2

15.3
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A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd —
kiegészitését.

A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil térolje a ra vonatkozé
személyes adatokat, az adatkezel® pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil torolje meghatdrozott feltételek esetén.

Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezel® nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni kdteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitas kéltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhato
|épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel® adatkezelGket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanydnak torlését.



15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® korladtozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesul:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel® ellenGrizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

az adatkezel®nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel jogos indokai elsGbbséget élveznek-e On jogos
indokaival szemben.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznilt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel&nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében toérténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontés hatélya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen
jelent&s mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

On és az adatkezel kdzotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
meghozatalat az adatkezelGre alkalmazandé olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehet6vé, amely On
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy

On kifejezett hozzajarulasan alapul.

15. INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 hénapon beliil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl.



Sziikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithatd. A hatarid® meghosszabbitasardl az adatkezeld a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja
Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés&bb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrdl, hogy On panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

16. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

16.1.

16.2.

16.3.

a)

b)

d)

A Szolgaltato az informatikai rendszereket tlizfallal védi, és virusvédelemmel latja el.

A Tarsasag az elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartast szamitogépes program utjan végzi, amely
megfelel az adatbiztonsdg kbvetelményeinek. A program biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz
kototten, ellenbrzott korilmények kozott csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik
ellatasa érdekében erre sziikségik van.

Az adatkezel® és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelel® technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintll adatbiztonsagot garantdlja, ideértve, tobbek kozo6tt, adott esetben:

a személyes adatok dlnevesitését és titkositasat;

a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességét;

fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell® idOben vissza lehet allitani;

az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysagdnak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgdld eljarast.

17. AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

17.1.

17.2.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsitheten magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve, az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tdjékoztatasban vildgosan és kézérthetden ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel® vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetOségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd,
valdszinlsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl
eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.



17.3. Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kbvetkezl feltételek barmelyike teljesil:

- az adatkezel® megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiiléndsen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz
valdé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az adatkezel® az adatvédelmi incidenst kbvet&en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valészinlisithetden nem valsul meg;

- atdjékoztatas aranytalan erofeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely
biztositja az érintettek hasonléan hatékony tdjékoztatasat.

Ha az adatkezel® még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatdsag,
miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(isithet&en magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

17.4. Az adatvédelmi incidenseket nyilvantartasban kell vezetni, melyben szerepl® adatokat 5 évig meg kell
Orizni.

18. ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésGbb
72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan
illetékes fellgyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetGen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgald indokokat is.

19. PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel® esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsdgnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

20. ZARSZO
A tdjékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabalyokra:

- Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatéalyon kivil helyezésér6l (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.)

- 2011. évi CXII. torvény — az informdacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (f6képp a 13/A. §-a)

2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;
2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet§ feltételeirél és egyes korlatairdl
(kGlonosen a 6.§-a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozd
EASA/IAB-ajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az el&zetes tajékoztatas
adatvédelmi kévetelményeirdl

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérél



